GRENKE

Podmienky ochrany osobnych udajov

ainformécie o spracuvani

podla ustanoveni Nariadenia EU &. 2016/679

o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov

Spolo¢nost GRENKELEASING s. r. o. cti ochranu sukromia a désledne dba na
dodrziavanie pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov dotknutych osdb. Pri
spracuvani osobnych udajov striktne dodrzZiava zasady spracuvania osobnych udajov
podra &lanku 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®). V suvislosti so spracovanim
osobnych tdajov zo strany GRENKELEASING s. r. 0. ako prevadzkovatela Vam ako
osobe, ktorej osobné udaje spracuvame (dalej len ,dotknuta osoba®) tymto
poskytujeme informacie podla ¢lanku 13 a 14 Nariadenia.

Pokial dochadza k uzavretiu leasingovej zmluvy, tvoria tieto podmienky sucast
VSeobecnych leasingovych podmienok GRENKELEASING.

V inych pripadoch méze GRENKELEASING oboznamit’ dotknutd osobu o tychto
podmienkach ochrany osobnych udajov ich predlozenim v listinnej podobe (aj ako
priloha zmluvy), zaslanim na e-mailovu adresu alebo odkazom na ich zverejnené
znenie na internete. Zaroven vSak tieto podmienky platia aj v
pripadoch, ked spolo¢nost GRENKELASING s. r. 0. vykonava opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby.

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatel, ktory sam urCuje UcCely a prostriedky spracuvania osobnych udajov,

je spolo¢nost:

GRENKELEASING s. . 0.

sidlo: Karadzi¢ova 10, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 43 878 989,

spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZzka ¢. 50000/B,

zastupca prevadzkovatela: Statutarny organ podla zapisu vo verejnom obchodnom

registri

(dalej len v ,GRENKELEASING")
Kontakt:

e-mail: gdpr@grenke.sk

tel.: 02 /50 204 716
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2. Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel ur€il zodpovednu osobu v suvislosti so v8etkymi otazkami tykajacimi
sa spracovania osobnych udajov a uplatfiovania prav dotknutych oséb. Zodpovedna
osoba taktiez spolupracuje s dozornym organom a plni tlohu kontaktného miesta pre

dozorny organ.

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby su:

e-mail: gdpr@grenke.sk
tel.: 02 /50204 716
adresa: Karadzi¢ova 10, 821 08 Bratislava

3. Spracuvanie Uudajov a portél pre distribatorov

Opravnenym distribatorom poskytujeme pristup k u¢tu pouzivatela na nasom portali
pre distribatorov, konkrétne na https://gfs.grenke.sk, kde mdzete vy ako distributor

alebo vybrani zamestnanci ziskat pristup k funkciam uvedenym nizSie.
a. Regqistracia

Pocas procesu registracie ziskavame tieto udaje:

§ Obchodné meno a adresa spolo¢nosti

§ Kontaktné udaje

Ostatné udaje mozno poskytnut na dobrovolnom zaklade.

Ako distributor mézete pre vybranych zamestnancov zabezpedit ich vlastny pristup k

Vasmu uctu na naSom portali pre distributorov.

b. Funkcie

Na portali pre distributorov poskytujeme tieto funkcie:

§ vytvaranie a uchovavanie cenovych ponuk a ziadosti

§ archivovanie ulozenych cenovych ponuk, ziadosti a zmlav
§ sprava pouzivatelskych uctov distributora

§ iniciovanie elektronického uzatvarania zmlav (e-zmluvy)

c. Spracuvanie udajov

NKE

Udaje poskytnuté v ramci registracie alebo vyuzivania funkcii pouZivame v rozsahu, v akom je to

potrebné na poskytnutie relevantnej funkcie na portdli pre distribatorov, na plnenie zmluvy alebo na


mailto:gdpr@grenke.sk

GRENKE

vykonanie predzmluvnych opatreni na ziadost dotknutej osoby (€lanok 6 ods. 1 pism. b)

Nariadenia).

V rozsahu, v akom je to potrebné, poskytnuté udaje spracivame nad ramec skutocného plnenia
zmluvy s ciefom chranit’ na8e legitimne zaujmy a legitimne zaujmy tretich stran, a to najméa s
ciefom uskutoCnit’ konzultacie v suvislosti s udajmi a vymenu udajov s Uverovymi agenturami (napr.

SCHUFA) a urgit Uverovu bonitu a rizikda omeSkania v pripade poskytnutia Gveru.

d. Zodpovednost

V pripade, Ze poskytnete udaje na spracovanie, ako sa uvadza na portdli pre distributorov,
zodpovedate za ich riadne ziskanie a vloZenie na portal pre distributorov a za splnenie akychkolvek

suvisiacich poziadaviek na ochranu udajov.

V tom pripade zodpovedame za spracovanie Udajov v stlade s pravnymi predpismi v oblasti

ochrany udajov a za bezpec¢nost’ spracuvania udajov.

e. Hesla

K uctu pouzivatefa mozno ziskat pristup len s heslom. Vy, resp. vasi zamestnanci zodpovedate za

nastavenie bezpecného hesla a jeho uloZenie tak, aby k nemu nemohli ziskat pristup tretie strany.

f. Prava na odvolanie suhlasu a zruSenie Vasho ucétu

Udaje, ktoré ste poskytli na portali pre distribttorov, mézete kedykolvek vymazat a zrusit tget

pouzivatela prostrednictvom administrativnych nastaveni.

Pritom mdzZete tieZ namietat voci uchovavaniu osobnych udajov poskytnutych v rdmci registracie

na portali a jeho pouzivania.

Rovnako budu vymazané udaje, ktoré sme uchovavali, akonahle sa naplini u€el, pre ktory sa
ziskali, a neexistuje ziadna zakonna povinnost uchovat ich s ciefom zabranit vymazaniu. V
pripade, Ze sa Udaje nevymazu z dévodu, Ze su potrebné na iné pravne pripustné ucely, ich
spracovanie sa obmedzi. To znamena, Ze Udaje budu zablokované a nebudud spractivané na iné
Ucely. Uvedené sa vztahuje napriklad na udaje pouzivatelov, ktoré musia byt uchované podla

pravnych predpisov v oblasti dani alebo obchodného prava.

4. Uéel spractivania osobnych tdajov
Osobné udaje dotknutej osoby spracivame pre nasledovné Ucely:

§ uzatvaranie, evidencia a sprava leasingovych zmluv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba

elektronickej koreSpondencie a klientska zéna) a manazérskych analyz
§ reporting, vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie
§ vybavovanie staznosti a reklamacii

§ riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolocenskej ¢innosti
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§ evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operéaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta

na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

§ sudne a rozhodcovské spory, mimosudne vymahanie pohladavok

§ spracuvanie osobnych tdajov v ramci u¢tovnych dokladov

§ ponuka produktov a sluzieb a poskytnutie informacii v ramci priameho marketingu
§ sprava registratdry

§ vykon vnutorného auditu, vykon funkcie v sulade s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik

5. Pravny zéklad spracuvania osobnych udajov

Pravnym zakladom na spractvanie osobnych Udajov je uzatvorenie a plnenie leasingovej
zmluvy (¢lanok 6 (1) b) Nariadenia).

Rovnako je pravnym zakladom plnenie povinnosti GRENKELEASING podfa pravnych
predpisov (¢lanok 6 (1) c) Nariadenia), napr. podl'a predpisov na ochranu pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti, u€tovnych a dafiovych predpisov alebo podla pracovnopravnych

predpisov.

Pokial je pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov sthlas dotknutej osoby (¢lanok 6 (1)
a) Nariadenia), spolo¢nost GRENKELEASING na potrebu suhlasu dotknuti osobu upozorni a
zodpovedajuco poudi.

Spolo¢nost GRENKELEASING je opravnena spracuvat osobné udaje, pokial je to nevyhnutné na
ucely opravnenych zaujmov (¢lanok 6 (1) f) Nariadenia). Spracuvanie je vSak pripustné iba v
takom pripade, ak nad takymito zaujmami neprevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody

dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Gdajov.
Opravnené zaujmy GRENKELEASING su:

§ Komplexna ochrana a zvySenie komfortu klienta

§ Poskytovanie informécii v rdmci priameho marketingu

§ Zber dat v snahe dosiahnut integritu poskytnutych udajov
§ Ziskavanie informacii, najméa o trhovych podmienkach

§ Vyhodnocovanie a analyzovanie Udajov

§ Pravna ochrana, riadne a v€asné plnenie pravnych povinnosti, uplatfiovanie narokov,

vymahanie pohladavok
§ Predchadzanie Skodam, podvodom a inym poruSeniam pravnych povinnosti
8 Riadenie rizika vzniku $kod a podvodu, odhalovanie pachatelov

§ Datova bezpec€nost a bezpe€nost informaénych systémov
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Predmetom spracuvania mdzu byt osobitné kategérie osobnych udajov, najma pokial
GRENKELEASING pini povinnosti podla predpisov na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti.

Predmetom spracuvania nie su osobné udaje dotknutych osdb, ktoré nedovfsili 16 rokov veku.

6. Kategorie prijemcov osobnych Gdajov

Prevadzkovatelia a sprostredkovatelia GRENKELEASING ako prijemcovia Udajov su:
§ CRIF — Slovak Credit Bureau, s. r. 0., ICO: 35 886 013

§ MABORO, s.r.o., ICO: 35 747 889

§ M&M Legal s.r.0., ICO: 47 683 325

§ SENKOVIC, s.r.0., ICO: 47 253 037

Kategdrie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje, su:

§ dodavatelia sluZieb (predmetu leasingu)

§ finan¢ni agenti

§ poskytovatelia IT sluzieb

§ poskytovatelia pravneho, dafiového a G¢tovného poradenstva, znalci
§ Socialna poistoviia a zdravotné poistovne

§ Narodna banka Slovenska

§ inkasné spolo¢nosti

§ sldy, organy &inné v trestnom konani, exekutori

§ materska spoloé¢nost GRENKE AG, so sidlom Neuer Markt 2, 76532 Baden-Baden, Spolkova
republika Nemecko,

resp. iné osoby patriace do podnikatelskej skupiny GRENKE

GRENKELEASING udaje o prijemcoch pravidelne aktualizuje.

7. Prenos osobnych udajov

Osobné udaje budd spracovavané a uchovavané v Slovenskej republike alebo v Spolkovej

republike Nemecko.

Upozorfujeme, Ze ziskané osobné udaje mdzu byt poskytnuté na prenos a spractvanie v ramci

Eurdpskej tnie.

Osobné udaje je dovolené prenasat do tretej krajiny mimo Eurdpskej Unie alebo medzinarodnym

organizaciam vylu€ne podla podmienok upravenych v Nariadeni.
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8. Doba uchovavania osobnych Gdajov

GRENKELEASING uchovava osobné Udaje dotknutej osoby najmenej po dobu trvania zmluvného

vztahu.

Osobné udaje su vSak uchovavané po dobu povinne predpisant podla prislusnych pravnych

predpisov.

V pripade uplatfiovania pravnych narokov su osobné Gdaje uchovavané najviac 5 roky po uplynuti
premi¢acich leh6t, pokial pravny predpis neur€uje dlhSiu dobu uchovavania.

Spracuvanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len po¢as doby, na ktoru bol

suhlas udeleny.

9. Profilovanie

V urcitych pripadoch spracuvame Vase udaje automatizovanym spdsobom pre ucely

vyhodnotenia niektorych aspektov Vasej osoby (profiling).
Profilovanie vyuzivame napriklad v nasledujucich pripadoch:

§ V zmysle pravnych a regulacnych poziadaviek sme zaviazani predchadzat legaliz&cii prijmov z
trestnej Cinnosti, financovaniu terorizmu a trestnym ¢inom, ktoré ohrozuju majetok. Taktiez
vyhodnocujeme tdajov (v ramci platobnych transakcii). Tieto opatrenia boli zavedené aj kvoli

ochrane dotknutych oséb.

§ Vyuzivame vyhodnocovacie nastroje, aby sme poskytli dotknutym osobam cielené informacie a
poradenstvo o nasSich produktoch. Tieto nastroje nam umozriuju komunikaciu a reklamu (vratane

prieskumu trhu a mienky), ktora zodpoveda Vasim potrebam.

§ Pri vyhodnocovani Vasej finan¢nej spbsobilosti pouzivame scoring. Tento proces pocita s
pravdepodobnostou, s akou je klient schopny splnit’ platobné povinnosti v sulade so zmluvou.
Vypocet sa zaklada na klientovych prijmoch, vydavkoch, existujucich zavazkoch, zamestnani,
informaciach o zamestnavatelovi, dobe trvania zamestnania, skisenostiach z predchadzajdcich
obchodnych vztahov, splacani predchadzajucich péziciek, ako aj napriklad na informaciach od
Uverovych institucii. Scoring je zaloZzeny na akreditovanych matematickych a Statistickych
procesoch, ktoré boli testované a overované. Vypogcitané skére nam pomaha pri rozhodovani o

predaji produktov a je zahrnuté do beznych procesov manazmentu rizik.

Vzhladom na povahu leasingu a finan¢né rizika je zistenie platobnej schopnosti ziadatela o
leasing nevyhnutné na uzavretie alebo na plnenie leasingovej zmluvy. Vysledok procesu
profilovania preto ovplyviiuje rozhodnutie GRENKELEASING o uzavreti leasingovej zmluvy s
konkrétnym ziadatelom. Ako zdroj udajov vyuziva GRENKELEASING aj verejné dostupné a

zverejnené Udaje ziadatela o uzavretie leasingovej zmluvy.

10. Technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych tdajov
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Spolo¢nost GRENKELEASING vyuziva najmodernejSie informacné technologie pre ucely

bezpecného uchovavania a prenosu dat.

Pri svojej €innosti pouziva najma aktualny softvér zodpovedajuci poziadavkam Privacy by Design
a Privacy by Default, Standardné bezpecnostné nastroje a pravidelne venuje pozornost odbornym

znalostiam svojho personalu.

11. Prava dotknutej osoby

Kazda dotknuta osoba ma nasledujuce prava:

§ pravo pozadovat pristup k osobnym tGdajom

§ pravo na opravu osobnych Gdajov

§ pravo na vymazanie osobnych udajov

§ pravo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov

§ pravo na prenosnost’ svojich osobnych udajov

§ pravo namietat’ proti spractiivaniu osobnych udajov

a proti rozhodnutiu, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani (profilovanie)
§ pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spractvania)

§ pravo podat staznost dozornému organu, t. j. Uradu na ochranu osobnych dajov Slovenskej
republiky

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢lanku 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatriuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prislusnymi pravnymi

predpismi.

Voci GRENKELEASING si dotknutd osoba mdze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej
ziadosti, elektronickymi prostriedkami alebo Ustne. Informacie sa mézu poskytnut’ za predpokladu,

Ze dotknuta osoba preukazala svoju totoZnost.

12. Odvolanie suhlasu

Dotknuta osoba ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat, pri€om zakonnost spractvania jej
osobnych Gdajov na zaklade udeleného suhlasu ostava do okamihu odvolania stuhlasu

zachovana.

Udeleny suhlas na uchovavanie osobnych udajov mézete kedykolvek odvolat ozndmenim
prostrednictvom e-mailovej adresy: gdpr@grenke.sk. GRENKELEASING méze v pripade
pochybnosti o totoZnosti vyzadovat jej preukazanie alebo iny spésob autentifikacie odvolania

sUhlasu.

13. Pravo nainformacie a pravo namietat’
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Dotknutej osobe poskytneme kedykolvek bezplatne informaciu, aké osobné Udaje sme o nej
ziskali a za akym ucelom. V pripade zaujmu nas prosim kontaktujte prostrednictvom nasledovnej
e-mailovej adresy: gdpr@grenke.sk.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat poplatok za poskytnutie informacii iba v takych

pripadoch, ktoré st upravené Nariadenim.

Na ziskanie informacie sa musite identifikovat ako osoba, o ktorej ma byt poskytnuta informacia,

alebo preukazat, ze ste opravneny prijat informaciu tykajucu sa tretej osoby.

Ste opravneny kedykolvek namietat proti pouzitiu Vasich osobnych udajov, a to zaslanim spravy
na e-mailovl adresu: gdpr@grenke.sk.

Zablokovanie a vymazanie Vasich osobnych tGdajov sa riadi pravom stanovenymi podmienkami.
Zablokovanim Vasich osobnych udajov najméa zabezpecime, Ze ziadne dalSie informacie a spravy

Vam nebudu od nés zasielané.

Upozorhujeme, Zze vymaz osobnych udajov je mozny az po uplynuti zakonnych alebo zmluvnych
lehét uréenych na ich uchovavanie.

Pravne predpisy tykajuce sa spractvanie osobnych Gdajov su:

1. NARIADENIE (EU) 2016/679 EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohyb takychto udajov,

ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov)

2. Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Od 25. maja 2018 su aktualne informacie zverejnené na webovej stranke www.grenke.sk v sekcii

O néas — ochrana osobnych udajov a tiez vo vSetkych pobockach GRENKELEASING.

Podmienky GRENKELEASING o ochrane osobnych Gdajov a informéacie o spractvani sa
uplatfiuju od 25. méja 2018. Spolo¢nost GRENKELEASING tieto podmienky pravidelne reviduje a
aktualizuje.
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You may choose not to have a unique web analytics cookie identification number assigned to your
computer to avoid the aggregation and analysis of data collected on this website.

To make that choice, please click below to receive an opt-out cookie.

[1You are currently opted in. Click here to opt out.



