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Féljande personuppgiftspolicy ger en éversikt éver hur dina personuppgifter samlas in och

behandlas.

| denna policy informeras du om hur vi behandlar dina personuppgifter och om de rattigheter du
har enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning. Notera att exakt vilka personuppgifter som

behandlas i ditt fall och hur de anvénds i huvudsak beror pa vilka tjanster du anvander dig av.
1. Vem ar ansvarig for behandlingen av uppgifterna och vem ska jag kontakta?

GRENKELEASING AB ar personuppgiftsansvarig fér de uppgifter som samlas in. Du kan
kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan:

GRENKELEASING AB

Norgegatan 1

164 32 Kista

Telefon: +46 (0)8-4441670

Du kan aven kontakta bolagets dataskyddsombud pa:
GRENKELEASING AB

Att: Faima Ronakali

Norgegatan 1

164 32 Kista

E-postadress: fronakali@grenke.se
2. Vilka kallor och personuppgifter anvander vi?

Vi behandlar personuppgifter vi erhaller fran vara kunder i var verksamhet, t.ex. nar du ingar ett
avtal med oss och anvénder dig av vara tjanster eller nar du kontaktar oss med férfragningar. Om
det behdvs for att uppdatera och komplettera de personuppgifter vi behandlar, kan vi ocksa
inhdmta kompletterande uppgifter fran andra kallor sdsom offentliga register (t.ex. férteckningar
Over géldenérer, fastighetsregistret och Bolagsverkets register) media och internet eller uppgifter

vi far fran véra forsaljningspartners eller andra tredje parter (t.ex. en kommersiell kreditbyra).
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

1 Personlig information (namn, adress, fddelsedatum, fédelseplats och nationalitet)

;1 Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress)
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i1 ldentifieringsuppgifter (t.ex. legitimation)

1 Autentiseringsuppgifter (t.ex. namnteckningsprov)

1 Uppgifter om bestéllningen (t.ex. betalningsmetod)

1 Uppgifter som samlats in for att uppfylla vara avtalsforpliktelser (t.ex. férséljningsdata fran
betalningstransaktioner)

1 Information om ekonomisk situation (t.ex. kreditinformation, bedémning/varderingsuppgifter
och varifran tillgangarna kommer)

;1 Marknadsférings- och forséljningsuppgifter (inklusive annonsresultat),

dokumentationsuppgifter (t.ex. antal minuter av konsultation)
Och andra liknande uppgifter enligt kategorierna ovan.

3. Varfor behandlar vi dina uppgifter (dndamalet med behandlingen) och enligt vilken
rattslig grund?

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med den Europeiska Dataskyddsférordningen ("GDPR”)
och annan tillamplig lagstiftning med stéd av féljande grunder:

a. For att fullgdra avtalsforpliktelser (artikel 6.1 b GDPR)

Uppgifter behandlas i syfte att tillhandhalla finansiella tjansteavtal till vara kunder eller for att vidta
atgarder enligt din férfrdgan innan ett avtal ingas. Syftet med behandlingen av uppgifterna
kommer i férsta hand att anpassas till sjalva produkten (t.ex. leasing eller factoring) och kan
omfatta behovsbeddmningar, konsultation och genomférande av transaktioner. Fér ytterligare
detaljer om syftet med uppgiftsbehandlingen, vénligen se dina relevanta avtalshandlingar och
villkor.

b. Med stdd av en intresseavvagning (artikel 6.1 f GDPR)

Nar behandlingen av uppgifterna ligger i vart eller en tredje parts berattigade intressen och detta
inte innebar ett asidoséattande av dina intressen eller rattigheter, sarskilt vid

konsultation och delning av personuppgifter med kreditbyraer for att avgora
kreditvardighet

| syfte att kontrollera din kreditvardighet tillhandahaller vi PaySolutions med dina personuppgifter

och andra nédvandiga uppgifter gallande din foérfragan. Pay Solutions tillhandahaller oss darefter
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med de uppgifter de har sparade om dig. Aven CreditSafe tillhandahaller oss med uppgifter

sasom bolagsinformation och konkurser i syfte att vi ska kunna bedéma kreditférfragningar.

De rattsliga grunderna fér att vi delar dessa uppgifter ar for att fullgéra ett avtal (artikel 6.1 b) eller
med stdd av en intresseavvagning (artikel 6.1 f GDPR). Vi kan aven vara skyldiga att dela dessa
uppgifter pa grund av ett lagkrav och vi grundar da behandlingen pa en rattslig férpliktelse. Vi kan
aven dela dina personuppgifter fér det fall du har I1amnat ditt samtycke till detta. Artikel 6.1 f
GDPR far endast anvandas som underlag for att skicka uppgifter om detta &r nédvandigt for att
skydda var banks eller tredje parts berattigade intressen och far inte &ventyra den drabbade
personens intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter som ar i behov av att fa dess

personuppgifter skyddade.

Delning av uppgifter med kreditbyraer sker aven for att uppfylla rattsliga skyldigheter i samband
med kreditkontroll hos kunder (§ 12 Konsumentkreditlagen). Kreditinstituten behandlar de
mottagna uppgifterna och anvander dessa for att skapa en profil (vardering) for att tillhandahalla
sina avtalsparter i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och i Schweiz och, om sa ar
nédvandigt, andra tredjepartslander (férutsatt att det finns ett tillampligt beslut fran Europeiska
kommissionen for detta) med information sa att de kan beddma bland annat fysiska personers
kreditvardighet.

For mer information om verksamheten som bedrivs av dessa parter hénvisas till informationen

fran varje aktor.

For att utvardera och optimera behov och intressen for att kunna tillhandahalla

direktmarknadsforing

For marknadsféringsdandamal om du inte har invant mot att dina uppgifter anvéands fér

dessa dndamal

Foér att forsvara oss mot rattsliga krav och tvister

For att sékerstélla IT-sakerhet och skydda IT-driften i vart foretag
Férebyggande av kriminella handlingar

Nar det ar tillatet under tillamplig lagstiftning, fér video6vervakning for att uppratthalla

sakerhet och for att samla in bevis vid brott och bedragerier

Vid séakerhet kring byggnader (t.ex. ID-kontroll vid intrade)
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Atgarder for att garantera nationell sakerhet
For att utveckla vara produkter och tjanster

c. Baserat pé ditt samtycke (artikel 6.1 a GDPR)

Om du har lamnat ditt samtycke till att vi far behandla personuppgifter for ett eller flera specifika
andamal (t.ex. vidarebefordra uppgifter inom koncernen eller utvardera
betalningstransaktionsdata fér marknadsféringsandamal), baseras denna behandling pa ditt
ldAmnade samtycke. Du kan aterkalla ditt samtycke nar som helst. Detta galler ocksa for
aterkallande av intyg om samtycke som mottogs fére den 25 maj 2018, det datum da GDPR
trader i kraft. Aterkallande av samtycket paverkar inte lagligheten av de uppgifter som behandlas

fram till aterkallandet.

d. Baserat pa réttsliga forpliktelser (artikel 6.1 ¢ GDPR) eller allmént intresse (artikel 6.1 e

GDPR)

Vi ar aven skyldiga att behandla dina personuppgifter fér att uppfylla olika réattsliga férpliktelser
(t.ex. bokféringslagen, konsumentkreditlagen, penningtvattslagen, skattelagstiftning och andra
bestdmmelser som ar tilldmpliga pa var verksamhet utfardade av t.ex. Riksbanken,
Finansinspektionen, Europeiska bankmyndigheten eller Europeiska centralbanken). Syftet med
behandlingen av uppgifterna &r att kontrollera kreditvardighet, att bekréafta identitet och alder, att
férhindra bedragerier och penningtvatt, att uppfylla kontroll- och anmalningskrav enligt

skattelagstiftningen samt att bedéma och hantera risker.

4. Med vilka delar vi personuppgifter?

Anstéllda hos véra féretag som behdver tillgang till dina uppgifter fér att vi ska kunna uppfylla
avtalsenliga och rattsliga krav kommer att fa tillgang till dina uppgifter. Tjansteleverantdrerna och
agenterna vi anlitar kan ocksa ta emot uppgifterna fér dessa andamal under forutséattning att de
iakttar sekretess avseende uppgifterna. Dessa féretag faller inom kategorierna
kreditgivningstjanster, IT-tjanster, logistik, trycktjanster, telekommunikation, inkasso, radgivning
och konsultation samt férsaljning och marknadsféring. For det fall vi dverfér personuppagifter till en
leverantdr som ar vart personuppgiftsbitrade ingar vi alltid nédvandiga avtal fér att sékerstalla att vi
behéller kontrollen éver personuppgifterna och att dessa hanteras lagenligt med stérsta sakerhet

av vart personuppgiftsbitrade.
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Vi ar enligt lag skyldiga att behalla alla kundrelaterade uppgifter och kreditvarderingar som vi
kanner till konfidentiella nar vi vidarebefordrar uppagifter till mottagare utanfér vart féretag. Vi far
endast vidarebefordra information om dig om det krévs enligt lag, du har gett ditt samtycke till
detta eller om vi ar behdriga att tillhandahalla informationen. Potentiella mottagare av

personuppgifter under dessa férhallanden inkluderar exempelvis:

:: Offentliga organ och institutioner (t.ex. Riksbanken, Finansinspektionen, Europeiska
bankmyndigheten, Europeiska centralbanken, skattemyndigheter, brottsbekdmpande organ)
om det finns en lagstadgad eller officiell skyldighet att géra det.

:: Ovriga kredit- och finansleverantérer eller liknande institutioner till vilka vi skickar
personuppgifter fér att uppréatthalla affarsrelationen med dig (t ex korrespondentbanker eller
kreditinstitut, beroende pé& avtalet vi har med dig).

:: Ovriga féretag inom var koncern som utfér en riskkontrollprocess pa grund av ett lagstadgat

eller officiellt krav att gbra det.

Exempel pa andra uppgiftsmottagare inkluderar bolag inom var koncern till vilka du har gett ditt
samtycke till att uppgifterna skickas och vilka du har undantagit fran sekretess enligt

Overenskommelse eller med ditt samtycke.
5. Overfors uppgifter till tredjelander eller till internationella organisationer?

Uppgifter kommer att 6verforas till destinationer i lander utanfér Europeiska ekonomiska

samarbetsomradet ("tredjelander”) om

:x Det &r nédvandigt fér att genomfédra dina bestallningar (t.ex. betalningsmetod)
:x Det é&r juridiskt nédvandigt (t.ex. anmélan &r obligatorisk enligt skattelagstiftning) eller

:: Du har gett oss ditt samtycke till detta.

For det fall vi éverfér personuppagifter till tredjelédnder eller internationella organisationer
sakerstaller vi att dina personuppgifter skyddas pa ett Iampligt satt och behandlas i enlighet med
denna policy, vilket bland annat innefattar [ampliga avtalsklausuler s& som standardavtalsklausuler

godkanda av EU-kommissionen och andra lampliga sakerhetsatgarder.
6. Hur behandlas mina personuppgifter pa hemsidan?
Om inte annat anges sarskilt behandlar vi dina uppgifter pa var hemsida endast pa féljande satt fér

att behandla din foérfragan (artikel 6.1 b GDPR) eller pa grund av vart berattigade intresse (artikel
6.1 f GDPR):
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a. Anvandningsuppaqifter

Varje gang du besoker en sida eller en fil sparas generisk data automatiskt i en loggfil genom den
har processen. Uppgifterna sparas endast fér systemrelaterade- och statiska &ndamal, eller, i

vissa undantagsfall, som en indikator pa en brottslig handling.

Vi anvander dessa uppgifter for att forbattra vara webbplatser och for att presentera innehall som
aterspeglar dina intressen pa olika webbsidor och pa flera olika enheter. Inga
anvandningsuppgifter kombineras med personuppgifter i denna process. Om du skickar dina
uppgifter till oss kommer de uppgifterna ha optimal sékerhetskopiering under
inmatningsprocessen. Detsamma galler fér uppgifter som sparas i vart system. Av s@kerhetsskal

sparar vi din IP-adress. Den kan hdmtas om det féreligger ett legitimt intresse for detta.

Vi skapar ingen webblasarhistorik. Uppgifter vidarebefordras inte till tredje parter och utvarderas

inte heller om det inte finns en rattslig skyldighet att géra det.

Mer specifikt lagras féljande uppgifter fran varje behandlingsférfragan:

;1 Enheten som anvands

:: Namnet pa den atkomna filen

:: Datum och tid for begéran

:: Tidzonen

:: Mé&ngden data som dverférs

:: Meddelande om huruvida begaran kunde verkstéllas
i1 Beskrivning av vilken typ av webblasare som anvands
1 Operativsystemet som anvands

:: Sidan som besdkts tidigare

;1 Leverantéren

:: Anvandarens IP-adress

b. Kontakta oss/forfragningar

Om du kontaktar oss (t.ex. genom kontaktformulér), sparar vi dina uppgifter i syfte att behandla
din férfragan samt om ytterligare korrespondens ar nddvandig. Alla uppgifter raderas nér din
férfragan har behandlats. Detta galler dock inte fér uppgifter som vi maste behandla p.g.a. ett

rattsligt krav eller ett lagkrav.
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c. Reqistrering

Vi anvander endast uppgifterna som ges till oss under registrering fér att det ska vara magjligt att
anvanda var hemsida.

Vi samlar in féljande uppgifter under registreringsprocessen:
:: E-postadress

:: Anvandarnamn

:: Lésenord

d. Nyhetsbrev

For det fall du samtycker till det (artikel 6.1 a GDPR) skulle vi garna halla dig informerad om de

senaste uppdateringarna genom vart nyhetsbrev.

For att vi ska kunna skicka nyhetsbrevet till dig maste du ange ditt namn och din e-postadress. Du
har &ven mojlighet att tillhandahalla annan information frivilligt. Efter att du har tillhandahallit din e-
postadress kommer vi att skicka ett mail till den e-postadress du angett med en lank, vilken du

maste klicka pa for att verifiera den e-postadress du angett.

Vi lagrar endast dessa uppgifter i syfte att skicka vart nyhetsbrev. For att vi ska kunna visa att du

har registrerat dig fér nyhetsbrevet lagrar vi &ven din IP-adress och datumet fér din registrering.

Du kan nar som helst avregistrera dig fran att motta nyhetsbrevet genom att klicka pa lanken

"Avregistrera” 1angst ner i nyhetsbrevet.

e. Anvandning av cookies

For att géra besdken pa vara hemsidor mer anvandarvéanliga och tilltalande samt for att géra det
mojligt for dig att anvanda vissa funktioner, anvander vi cookies pa olika sidor. Cookies &r sma
textfiler som lagras pa din dator eller mobila enhet. Nagra av de cookies vi anvander raderas i
slutet av webblasarsessionen, dvs. nar du stédnger ner webblasaren (session cookies). Andra
cookies ar kvar pa din dator eller mobila enhet tills livstiden gar ut eller du sjélv manuellt tar bort
dem och dessa gor det mdjligt for oss eller vara partnerféretag att k&dnna igen din webblasare
nasta gang du bestker oss (persistent cookies).

Cookies gor det inte mojligt att komma at andra filer pa din dator eller se din e-postadress.
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De flesta webblasare har instaliningar som accepterar cookies automatiskt. Om dessa
standardinstaliningar for cookies i din webbl&sare anvands kommer alla processer att fortlépa
obemarkt i bakgrunden. Du kan dock hindra att cookies anvéands genom att andra instaliningarna

i din webblasare.

For vissa webblasare kan du aven anpassa installningarna sa att du informeras nar cookies
lagras samt fatta individuella beslut om att acceptera dem, eller att helt utesluta cookies i vissa
fall.

Om du véljer att inte tilldta anvandning av cookies fran nagon av vara hemsidor sa kan det
innebara att vissa tjdnster inte kan anvéandas eller att hemsidan inte fungerar korrekt i alla
avseenden.

For fullstédndig information om de cookies vi anvénder vanligen se cookiedeklarationen nedan.

f. Analys genom Piwik

Vi har ett beréattigat intresse (dvs. ett intresse fér analys, optimering och kostnadseffektiv drift av
var hemsida i den mening som avses i artikel 6.1 f GDPR). For detta syfte anvander vi oss av

Piwik, en 6ppen programvara utvecklad for att statistiskt utvérdera anvandaratkomst.

Din IP-adress kommer att férkortas innan den sparas. Piwik anvander cookies som &r sparade pa
anvandarnas datorer och goér det mgjligt att analysera anvéandningen av denna onlinetjanst av
anvandarna. | och med detta kan pseudonymprofiler skapas fér anvédndarna. Informationen som
genereras av cookien om din anvandning av denna onlinetjanst lagras pa var server och

vidarebefordras inte till tredje part.

Du kan invanda mot denna uppgiftsbehandling enligt féljande:

Du kan vélja att inte ha ett unikt identifieringsnummer i en cookie tilldelad till din dator for att
undvika analys av uppgifter som samlats in pa denna webbplats.

For att gbra det valet, vanligen klicka nedan for att lagra en cookie for exkludering.

Du &r just nu inkluderad. Klicka har for att ga ur.
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g. Inbyggda YouTube-videor

| enlighet med vara beréttigade intressen lagger vi in YouTube-videor pa var hemsida. Dessa

videoklipp &r lagrade pa www.youtube.com och kan ses direkt pa var hemsida.

Om du besbdker hemsidan meddelas YouTube att du har 6ppnat den relevanta sidan pa var
webbplats. Dessutom dverfdrs uppgifter enligt avsnitt 6 a ovan. Detta sker oavsett om du har ett
YouTube-konto som du &r inloggad pa. Om du ar inloggad pa Google sands dina uppgifter direkt
till ditt konto. Om du inte vill att uppgifter ska knytas till din YouTube-profil maste du logga ut innan
du klickar pa knappen. YouTube lagrar dina uppgifter i en anvandarprofil och anvander dem for
marknadsféring, marknadsundersékningar och/eller anpassning av webbplatsen. Dina uppgifter
granskas sarskilt pa detta sétt (d&ven om du inte &r inloggad) for att tillhandahalla personlig
annonsering samt meddela andra anvandare av det sociala nérverket om din aktivitet pa var
webbplats. Du har ratt att invAnda mot skapandet av dessa anvandarprofiler. Du maste kontakta

YouTube om du vill utéva denna rattighet.

Se sekretesspolicyn fér mer information om omfattningen och syftet med insamlingen och
behandlingen av uppgifter av YouTube. Sekretesspolicyn innehaller &ven mer information om din
ratt att aterkalla samtycke samt hur du konfigurerar din webblasare for att skydda din integritet:

https://policies.google.com/privacy?hl=sv

Google behandlar aven dina personuppgifter i USA och har anslutit sig till det s.k. EU-US Privacy
Shield.

7. Hur behandlas mina personuppgifter i partnerportalen?

P& www.grenkeleasing.se tillhandahaller vi vara partners tillgang till ett anvandarkonto i var

aterférséljarportal dar du som partner eller utvald anstélld har tillgang till féljande funktioner.

a. Regqistering

Vid registrering samlar vi in féljande personuppgifter:

:: Bolagsnamn och adress

;1 Kontaktuppgifter

Andra uppgifter kan I&mnas pa frivillig basis.
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Som partner kan du erbjuda utvalda anstallda egen atkomest till ditt konto i var aterférsaljarportal.
b. Funktioner
| partnerportalen erbjuder vi f6ljande funktioner:

:: Skapande och lagring av offerter och férfragningar

1 Arkivering av sparade offerter, férfrdgningar och avtal

;1 Administrering av partners anvandarkonton

:: Pabdrjandet av elektroniskt ingadende av avtal (e-avtal)

c. Behandling av personuppgifter

Vi anvander personuppgifterna som tillhandahalls vid registreringen eller anvandandet av
funktionerna i partnerportalen i den utstrackning det &r nédvandigt for att erbjuda relevanta
funktioner i partnerportalen, for att fullgéra ett avtal eller for att vidta atgarder pa begaran av den
registrerade innan ett avtal ingas (artikel 6.1 b GDPR).

Utdver syftet att fullgéra avtalet behandlar vi, i den utstrackning det ar ndédvandigt, tillhandahalina
personuppgifter for att skydda vara eller tredje parts berattigade intresse. Specifikt gors detta for
att konsultera och for att utbyta personuppgifter med kreditbyraer (t.ex. Payment Solutions) och for

att avgora kreditvardighet och risker fér utebliven betalning om kredit erhalls.

d. Ansvar

Om du tillhandahaller personuppgifter f6r behandling, sdsom beskrivet i partnerportalen, ar du
ansvarig for tillforlitigheten av Idmnade och insamlade uppgifter samt fér eventuella relaterade

dataskyddskrav.

Vi ansvarar sedan for att behandla personuppgifterna i enlighet med tillamplig

dataskyddslagstiftning och fér sékerheten av behandlingen sdsom beskrivet i avsnitt 7 ¢ ovan.

e. Lésenord

Ett anvandakonto kan endast nas med l6senord. Du eller dina anstallda ansvarar for att [6senordet

ar sdkert och att l6senordet lagras sa att ingen obehérig kan komma at det.

f. Ratt att aterkalla samtycke samt att stdnga ner ditt konto
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Du kan nar som helst radera de personuppgifter som du har tillhandahallit i partnerportalen samt

via administrativa instaliningar stdnga ner anvandarkontot.

Darigenom kan du &ven invdnda mot lagring av de personuppgifter som tillhandahallits vid

registreringen och anvandningen av portalen.

Pa samma satt raderas de personuppgifter som vi har lagrat nar andamalet med insamlingen av
personuppgifterna har uppfyllts och det inte finns nagra lagkrav som hindrar att uppgifterna
raderas. Om uppgifterna inte raderas darfér att de &r nédvandiga fér att uppfylla rattsliga
férpliktelser kommer behandlingen av uppgifterna att begréansas. Detta innebér att uppgifterna
kommer att blockeras och inte behandlas fér andra &ndamal. Detta galler till exempel

anvandardata som maste lagras enligt skatterattslig och annan kommersiell lagstiftning.
8. Hur lange sparas mina uppgifter?

Vi behandlar och lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt fér att uppfylla vara
avtalsrattsliga och juridiska skyldigheter. Observera att vart affarsférhallande ar en fortlépande
forpliktelse som kan paga under flera ar.

Om uppgifterna inte langre behdvs for att uppfylla avtalsrattsliga eller juridiska skyldigheter,
kommer de att raderas kontinuerligt, om inte tillféllig vidarebehandling kravs fér féljande andamal:

:: Uppfylla en skyldighet att bevara uppgifterna enligt lagstiftning, t.ex. bokféringslagen eller
andra lagar som é&r tillampliga pa bank- och finansieringsrorelser.
:: Bevara dokumentation i enlighet med tillampliga bestdmmelser.

9. Vilka rattigheter har jag?

Varje individ vars personuppgifter vi hanterar har féljande réattigheter.

:: Tillgang i enlighet med artikel 15 GDPR. Du har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter

som vi har om dig.

: Réttelse i enlighet med artikel 16 GDPR. Du kan narsomhelst begéara att fa dina
personuppgifter rattade. Om nagon information vi har om dig ar felaktig ber vi dig vénligen

att informera oss om detta.
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:: Radering i enlighet med artikel 17 GDPR. Om personuppgifterna bl.a. inte langre behdvs
for andamalet eller om behandlingen baseras pa ditt samtycke och du aterkallar detta har

du ratt att f4 dina personuppgifter raderade.

;1 Begransningar av behandlingen i enlighet med artikel 18 GDPR. Under vissa

férutsattningar har du rétt att krédva begransning av behandlingen av dina personuppgifter.

:: Invandningar i enlighet med artikel 21 GDPR. Du har ratt att nar som helst invénda mot
behandlingen av dina personuppgifter om den rattsliga grunden fér behandlingen utgbrs av
ett allméanintresse eller en intresseavvagning samt nar dina personuppgifter behandlas for
att skicka direktmarknadsforing till dig.

:: Dataportabilitet i enlighet med artikel 20 GDPR. Om det ar tekniskt méjligt har du under
vissa férutsattningar ratt att dverféra dina personuppgifter till en annan

personuppgiftsansvarig.

:: Om behandlingen av dina uppgifter baseras pa ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla
ditt samtycke till att dina personuppgifter behandlas av oss. Detta géller ocksa for
aterkallande av samtycke som mottogs fére den 25 maj 2018, det datum da GDPR trader i
kraft. Observera att aterkallelsen kommer att gélla framat. Den galler inte for

personuppgifter som behandlas fére aterkallelsen.

Du har ocksa ratt att framféra klagomal till Datainspektionen (som inom kort kommer att byta namn
till Integritetsskyddsmyndigheten).

e-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Tel nr: 08-657 61 00

10. Maste jag tillhandahalla uppgifter?

Du maste ge oss de personuppgifter som ar nddvandiga for att vi ska kunna inga och upprétthalla
ett affarsférhallande och for att uppfylla de nédvandiga avtalsférpliktelserna i samband med detta,
eller nar lagen kraver att vi samlar in det. Utan dessa uppgifter kommer vi normalt inte att kunna

inga avtal med dig eller genomféra detta avtal.

Enligt tilldmpliga bestdmmelser om penningtvatt ska vi verifiera din ID-handling innan vi ingar ett
affarsférhallande med dig och samtidigt registrera ditt namn, fédelseplats, fédelsedatum,

nationalitet, adress och ID-uppgifter. For att skerstélla att vi kan uppfylla denna skyldighet maste
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du tillhandahalla nédvandig information och handlingar enligt lagen om penningtvatt och
omedelbart meddela oss om eventuella férandringar som uppstar under var avtalsrelation. Om du
inte tillhandahaller oss nédvandig information och dokumentation kommer vi inte att tillatas att inga
eller fortsatta affarsrelationen.

11. | vilken utstrdackning kommer beslutsfattandet att vara automatiserat?

For att uppratta och upprétthalla affarsrelationen anvander vi inte automatiserat beslutsfattande i
enlighet med artikel 22 GDPR. Om vi anvénder detta férfarande i enskilda fall kommer vi, om det

krévs enligt lag, att ge dig separat information om detta. Se dock nedan under punkt 10.
12. Anvander vi oss av profilering och/eller av automatiserat beslutsfattande?

Vi automatiserar bearbetningen av dina uppgifter i vissa fall med syftet att utvardera vissa

personliga aspekter av dig (profilering). Vi anvander profilering i féljande fall (till exempel):

:: Pa grund av rattsliga krav och myndighetskrav &r vi skyldiga att bekdmpa penningtvatt,
finansiering av terrorism och kriminella handlingar som sétter vara tillgangar i fara.
Datautvardering (inklusive vid betalningstransaktioner) utférs ocksa. Dessa atgéarder har
infOrts for att skydda aven dig.

:: Vi anvander utvarderingsverktyg for att ge dig riktad marknadsféring och rad om produkter.
Dessa gor det mojligt att kommunicera (inklusive marknads- och opinionsforskning) pa ett
satt som uppfyller dina behov.

iz Vi anvander automatiserat beslutsfattande néar vi bedémer din kreditvardighet. Denna
process beraknar sannolikheten for att en kund uppfyller sina betalningsférpliktelser i
enlighet med avtalet. Denna berdkning kommer att omfatta uppgifter som
intjaningsférmaga, utgifter, befintliga skulder, anstallning, arbetsgivare, tjanstgdringstid,
erfarenhet fran tidigare affarsrelationer, aterbetalning av tidigare lan enligt aktuellt avtal
samt information fran kreditbyraer. Berakningen baseras pa en ackrediterad matematisk
statistisk procedur som har provats och testats. Den berdknade varderingen hjalper oss att

fatta beslut om produktférséljning och omfattas av rutinmassiga riskhanteringsprocedurer.




GRENKE'

Rétt att kontakta oss med klagomal

1. Réatt att gora invdndningar

Du har ratt att nér som helst géra invandningar mot att dina personuppgifter behandlas enligt
artikel 6.1 e GDPR (behandling av allmant intresse) eller artikel 6.1 f GDPR (behandling vid
berattigade intressen), pa grund av skal som hanfor sig till din specifika situation. Detta géller

aven i den mening som avses i artikel 4 (4) GDPR.

Om du gér invandningar kommer vi inte att behandla dina personuppgifter langre, savida vi inte
kan péavisa att det finns tvingande beréttigade skal fér behandlingen som vager tyngre &n dina
intressen, rattigheter och friheter, eller om det sker for att faststalla, utéva eller férsvara rattsliga
ansprak.

2. Ratt att invanda mot behandling av personuppgifter {6r direktmarknadsféring

| enskilda fall behandlar vi dina personuppgifter for direktmarknadsféring. Du har ratt att nar som
helst invanda mot att dina personuppgifter behandlas fér sddan marknadsféring. Detta

inkluderar &ven profilering om detta har ett samband med sadan direkt marknadsféring.

Om du invénder mot att dina uppgifter behandlas fér direktmarknadsféring kommer vi inte
langre att behandla dina personuppgifter fér dessa &ndamal och sjalvklart inte heller kontakta

dig med direktmarknadsféring.

En invadndning kan ske i vilken form som helst men ska, om méjligt, skickas till féljande adress:

GRENKELEASING AB

Att: Faima Ronakali

Norgegatan 1

164 32 Kista

E-postadress: fronakali@grenke.se




